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普通用户注册

用户注册是进入山东省人才公共服务信息平台的第一步，用户通过平台门户填写相关的注册信息，实现在线注册，注册后便可浏览平台提供的相关内容，进行相关业务操作。

普通用户注册

功能描述

普通用户根据注册要求填写个人信息，确认无误后提交平台进行必填项和信息格式验证，验证通过后完成普通用户注册。
用户界面

用户在浏览器中输入系统地址（www.rcsd.cn）后，进入系统登录界面.
点击右上角“用户注册”按钮，进入用户注册界面。
操作方法

点击“用户注册”按钮，进入用户注册界面，点击“个人用户注册”按钮。
普通用户注册信息包括账号信息和个人基本信息两部分，账号信息包括用户登录名、密码、确认密码，个人基本信息包括姓名、移动电话，人才类型、研究方向、专业技术职务、最高学历、最高学位等信息，填写的信息必须真实有效。
用户在注册普通用户时，请详细阅读用户注册条款并勾选我已经阅读并理解和同意用户注册条款，点击“同意条款，立即注册”按钮，完成注册。
找回密码

功能描述
当用户遗忘注册时设定的登录密码，将无法登录系统，该模块主要通过用户注册信息验证，实现密码重置，保证用户能够正常登录平台。
操作方法

用户登录系统首页时，如果遗忘登录密码，点击“忘记密码？”，进入重置密码验证页面。
用户输入注册帐号和注册邮箱，然后点击“确定发送邮件”按钮进行信息验证。如果用户输入的信息通过验证，系统自动将重置密码的链接地址发送到用户的注册邮箱中，用户根据链接地址重新设定登录密码。否则提示用户“填写的帐号和邮箱不匹配，请核查后重试”。

普通用户登录

功能描述
普通用户登录页面是升级为高级用户以及访问山东省人才公共服务信息平台的入口，当平台验证输入的用户名、密码、验证码有效后，普通用户便可登录服务平台。

操作方法

输入用户名、密码及验证码，点击“登录”按钮，进入用户中心操作界面，点击“信息管理”按钮，进入普通用户信息维护界面。

普通用户升级高级用户

普通用户需补充个人基本情况、教育经历情况、工作经历情况、个人业绩简介四项信息，补充完整后升级为高级用户，高级用户可登录系统填写高层次人才信息。

高层次人才信息填写

普通用户升级高级用户后，基本情况、教育经历情况、工作经历情况、个人业绩简介四项信息可同步到高层次人才库中，需同时填写政治面貌、专业技术职务、主要学术和社会兼职、参加会议情况等高层次人才信息，提交审核入高层次人才库。高层次人才信息库是山东省人才公共服务信息平台的核心业务数据库，实现国家重点人才、省重点人才、市县重点人才、海内外人才等人才资源的采集、审核、分类、维护等管理功能。

高层次人才信息提交

功能描述

该模块主要实现高层次人才采集信息的完整性验证及信息提交功能。
操作方法

在信息提交前，用户需仔细阅读注册法律责任及注意事项，当确认信息无误后，点击“提交”按钮，由用人单位(园区)、省人才工作领导小组办公室进行逐级审核，审核确认后高层次人才相关信息进入高层次人才库。

附录：常见问题解答
1、山东省人才公共服务信息平台是否需要安装客户端使用？
答：用户无需安装任何客户端软件、无需软件升级。
2、同一用户是否可以同时打开多个窗口？

答：可以，但容易造成填写信息异常等情况。

3、多个用户在同一台机器上是否可以同时登录系统进行业务操作？
答：不可以，不同用户同时登录系统进行业务操作可能会导致业务操作异常。

4、登录系统时，输入“用户名”、“密码”和“验证码”后点击“登录”提示“用户名密码错误”？
答：请点击“忘记密码”链接，打开密码找回页面，根据要求填写注册时使用的用户名和邮箱，系统验证正确后会向对应邮箱发送密码重置链接。
5、登录系统进行业务操作时，如果出现部分时间选择框或字典智能搜索功能无法使用？
答：建议采用Windows  XP及以上操作系统， IE7.0至IE9.0版本的浏览器和火狐浏览器、360浏览器和谷歌浏览器，暂不支持其他浏览器。

附录：系统服务与技术支持
用户使用说明书可能还存在不完善的地方，随着系统的不断完善，系统说明书在内容上也会有相应调整，最新使用说明书下载地址为：http://sso.rcsd.gov.cn/help/

在系统使用过程中如果遇到技术问题，请通过以下方式联系：
技术服务电话：0531-55575449/ 55575450 

QQ群：197633652（省人才服务平台支持群）
山东亿云信息技术有限公司　　　　　　　　　　　　
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